
     
Organisation des mesures de protection Covid-19 en journée publique – Etat 13 septembre 2021 

 

Arrivée des visiteurs et contact avec l’accueil 

Actions Disposition COVID-19 Responsable(s) Divers 
 

La visite des Chemins de fer du Kaeserberg n’est 
possible que sur présentation du certificat COVID pour 
les personnes âgées de 16 ans et plus. 
 

-  Affichage 
- Dispositif de contrôle  

Visiteurs   

En entrant dans le hall des CFK, les visiteurs de 16 ans 
et plus sont masqués et se désinfectent les mains. Ils se 
rendent ensuite au dispositif de contrôle (à l’accueil ou 
au desk de contrôle suivant l’affluence), muni de leur 
certificat COVID et d’une pièce d’identité.  
 

-  Désinfectant à l’entrée 
 

-  Signalisation et dispositif de 
 contrôle 
 

Visiteurs 
Collaboratrice de l’accueil 
ou auxiliaire 
 

 

Les visiteurs achètent leur billet ou présentent leur 
réservation ou leur achat via internet. 
La collaboratrice de l’accueil donne le(s) billet(s) d’entrée et 
un guide du visiteur par famille. 
 

-  Les billets d’entrée sont à  nouveau 
 poinçonnés 
 

Collaboratrice de l’accueil 
ou auxiliaire 

 

Les visiteurs ont la possibilité de se désinfecter les mains 
après l’opération d’achat. 
 

-  Désinfectant sur le desk d’accueil Visiteurs  

 

Attente pour le début de la visite – séance de cinéma 

 
Dans le cinéma, il n’y a plus de limitation de places. Les 42 
places sont à nouveau disponibles. 
Par contre, sur le site internet, la jauge est à 20 places 
disponibles par départ afin de bien répartir le nombre de 
visiteurs. 
 

 
-  42 places dans le cinéma 
-  Jauge internet à 20 
 

 
CFK 

 

 



     
Arrivée dans la gare technique 

Le son et lumière est à nouveau diffusé 
 

 CFK  

 

Arrivée dans le réseau 

Les visiteurs circulent librement dans le réseau en 
respectant, si possible, une distance de sécurité.  
La durée dans le réseau n’est plus limitée. 
 

-  Retrait des jumelles 
-  Désinfection régulière des barrières 
 (cf nettoyage et désinfection) 

CFK 
 
 

 

 

Sortie du réseau – sortie des CFK 

Les visiteurs sont invités à se désinfecter les mains  
 

-  Désinfectant à la sortie du  réseau 
 

Visiteurs  

Si les visiteurs souhaitent faire une pause les 5 tables rondes 
sont à nouveau à disposition 
 

-  5 tables à 4 places à disposition 
 

Visiteurs 
 

 

Si les visiteurs souhaitent se rendre au WC, ils sont invités à 
se désinfecter les mains à l’entrée et à la sortie des WC 
 

-  Désinfectant devant la porte 
 des WC 

Visiteurs  

La boutique en libre-service est disponible 
 

 Collaboratrice de l’accueil  

 

  



     
Divers pour le personnel des CFK 

Le port du masque est obligatoire dans tout le périmètre 
intérieur des CFK. Pour en être dispensé, la collaboratrice 
ou le collaborateur aura montré auparavant son certificat 
COVID valable à la direction. 
 
On se désinfecte (produit désinfectant ou savon) les mains 
en arrivant aux CFK et aussi souvent que nécessaire. 
 
Lors des pauses, on veille à respecter la distance de 1.5 m. 
au minimum entre les personnes. 
 
Après chaque pause/repas, il faut aérer la cafétéria durant 5 
minutes 
 
A l’arrivée des collaboratrices et collaborateurs des CFK à 
l’entrée du personnel, il faut se désinfecter les mains. 
 
 

-  Le personnel fixe a reçu des 
 masques en tissu 
-  Le personnel auxiliaire se procure 
 un masque de type chirurgical à 
 l’entrée du personnel 
 
-  Produit désinfectant à différents 
 endroits des CFK 
 
 
 

Personnel concerné  

 

 

 

 

  



     
Plan de nettoyage-désinfection 

Lieux 
 

Fréquence Responsable (s) 
Durant la semaine 

Responsable (s) 
Durant le week-end 
 

Desk d’accueil 
 

Toutes les 30 minutes 
 

Collaboratrice d’accueil Collaboratrice d’accueil 

Chaises et bancs du hall 
 

1 fois le matin et 1 fois l’après-midi 
 

Collaboratrice d’accueil Collaboratrice d’accueil 

Touches des machines Selecta 
 

1 fois le matin et 1 fois l’après-midi Collaboratrice d’accueil Collaboratrice d’accueil 

Touches des ascenseurs 
 

1 fois le matin et 1 fois l’après-midi MM Auxiliaire d’accueil 

Sièges de la salle de cinéma 
 

1 fois le matin et 1 fois l’après-midi 
 

Auxiliaire d’accueil Auxiliaire d’accueil 

WC du sous-sol + dans la maquette 
 

1 fois le matin et 1 fois l’après-midi MM Auxiliaire d’accueil 

Casiers au sous-sol 
 

1 fois le matin et 1 fois l’après-midi 
 

MM Auxiliaire d’accueil 

Main-courante dans le hall et dans la maquette 
 

1 fois le matin et 1 fois l’après-midi MM Auxiliaire d’accueil 

Barrières dans la maquette 1 fois le matin et 1 fois l’après-midi 
 

MM Auxiliaire d’accueil 

 

 

Responsable et personne de contact : Nicolas Zapf – n.zapf@kaserberg.ch / 079 434 64 56 

  

mailto:n.zapf@kaserberg.ch


     
Rez de chaussée – hall d’entrée 

 

 

 Produit désinfectant à disposition  Fléchage indication de direction 

 Sens de marche 

 Dispositif de séparation 

 Signalisation de distanciation au sol 

 Table à disposition pour un en-cas  Banc ou chaise 

 

 

 Desk de contrôle certificat COVID en cas de forte affluence 

  

ACCUEIL 



     
Rez de chaussée -  salle de cinéma et son & lumière sans cinéma avec cinéma 

 

42 places 

assises 

Son & lumière 

 



     
Etage 1+2 - maquette 

                             NZ 13.09.2021 

Plus de limitation mais 

si possible, respect des 

distances 


